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Resgatando um pouco o conteudo da ultima dica, sabemos que as decisdes gerenciais precisam
ser pautadas em dados e informacdes e que no tema sustentabilidade isto é ainda mais
significativo. Vimos também que ha diferengas entre dado e informagdo, lembram? Dado esta
associado a um conjunto de numeros, fatos e simbolos. Dado, portanto, é qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma compreensao de determinado
fato ou situacdo. Ou seja, um dado por si sé, ndo diz muita coisa. Se atribuirmos algum
significado especial a um dado, ele se transforma em uma informacao.

Recordemos um exemplo:

o O valor “8.346.526” é um dado. “O total de 8.346.526 toneladas transportadas pela
empresa Alfa no més de julho de 2022” transforma-se em informacdo sobre a
qguantidade de alguma carga transportada.

Mas o que seria entdo Conhecimento? A partir deste exemplo vamos tentar entender:

O monitoramento dos dados e informagdes anteriores permitirdo a organizagao identificar que
o volume transportado no més de julho de 2022 é um recorde, representando uma excelente
marca, trazendo conhecimentos sobre o processo de transportes da Empresa Alfa.

Conhecimento, portanto, compreende a informacdo, mas envolve também a experiéncia e
depende do enfoque de quem estd lidando com determinada informacdo. Esta relacionado ao
processo cognitivo, pois resulta da inferéncia feita por determinado tomador de decisdo apés a
analise dos fatos relatados. Segundo Davenport e Prusak (2003), atualmente as pessoas se veem
obrigadas a lancar mao do conhecimento para falar sobre a informacdo. Veja o quadro a seguir,
gue apresenta as diferencas entre dados, informacdo e conhecimento:

Dados Informacao Conhecimento
Simples observacdes sobre o | Dados dotados de relevancia | Informacao valiosa da mente
estado do mundo. e propdsito. humana. Inclui reflexao,

sintese, contexto.

Facilmente estruturado. Requer unidade de andlise. De dificil estruturagao.
Facilmente obtido por Exige consenso em relagdo De dificil captura em
maquinas. Frequentemente | ao significado. maquinas.
guantificado. Exige necessariamente a Frequentemente tacito.
Facilmente transferivel. media¢do humana. De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 18)

Alavi e Leidner (2001), corroboram que conhecimento é o resultado do processo cognitivo
iniciado por um estimulo qualquer (no nosso caso, um dado, uma informagao), sendo convertida
para conhecimento quando é processada na mente dos individuos. Ao contrario, o
conhecimento torna-se informagdo quando é articulado e apresentado na forma de texto,
graficos, palavras e outras formas simbdlicas.

Assim, podemos entender que a andlise dos dados e da informagdo é a chave para a conversao
em conhecimento organizacional, o qual deve servir para a tomada de decisdo e para o
aprimoramento da gestdo. Afinal de que serve um dado, uma informagdo se nao sabemos o

que fazer come ele?
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