PROTOCOLO DE SOLUCOES

Programa: Inclusdao da Pessoa com
Deficiéncia no Mercado de Trabalho

Servico Social da Industria de Santa Catarina

SOLUCOES SOCIAIS =

Essencial como as Pessoas
Iniciativa da FIESC




PROBLEMA

Incluir pessoas
com deficiéncia
na indistria
catarinense
atendendo a
exigéncia da Lei
8.213/91 que
reserva cotas
obrigatorias para
pessoas com
deficiéncias.

INDICADOR

Programa: Inclusao da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho.

OPORTUNIDADE COMPOSICAO DA

SOLUCAO

Eliminar as
principais barreiras
que impedem a

Centro de Recursos
para a inclusao da

p pessoa com
empresa de deficiéncia.

contrata.r as pessoas Educacao de Jovens e
com deficiéncia, Adultos

como a baixa
escolaridade, o
preconceito quanto
a capacidade
produtiva e a falta
de acessibilidade no
ambiente de
trabalho.

Educacao Continuada.
Consultoria em
Diversidade e Inclusao
Avaliacao dos postos
de trabalho.
Mobilizacao dos PCDs e
encaminhamentos de
PCDs para vagas (banco

de dados).
Mobilizacao das
indlstrias para a
causa.

PUBLICO-ALVO

INDUSTRIA

Cliente

TRABALHADOR

Consumidor

= Numero de trabalhadores incluidos na IndUstria com deficiéncia /
total de vagas da IndUstria para pessoas com deficiéncia.

ABORDAGEM

- Foco no Cliente:

Oferta de uma solucao que

integra diferentes produtos

sob a mesma perspectiva:

contribuir para a inclusao da

pessoa com deficiéncia na

industria.

RESULTADO

ESPERADO

Aumentar o
numero de
trabalhadores
com deficiéncia
na Indistria de
acordo com as
exigéncias da Lei
8.213/91.
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1. Foco

* Incluir pessoas com deficiéncia na indUstria catarinense atendendo a exigéncia da Lei 8.213/91 que reserva cotas

obrigatorias para pessoas com deficiéncias.

2. Oportunidades

A deficiéncia € um problema de origem multidimensional (organica, comportamental e social) que causa repercussoes tanto
no ambito pessoal como coletivo. No ambito pessoal destaca-se a baixa autoestima e a dificuldade de voltar a vida produtiva

normal.

No ambito coletivo esta o estigma de incapacidade associado a deficiéncia que exclui quem nao se enquadra no estereotipo
fisico e produtivo. Somado a isto esta a falta de qualificacdo profissional e o baixo nivel de escolaridade que limita as

possibilidades de treinamento e qualificacao profissional no processo de (re)insercao na sociedade.

Como acao afirmativa o Governo Federal instituiu a Lei n° 8.213, de 1991, que dispde sobre a reserva de cotas obrigatoérias de
emprego para pessoa com deficiéncia. A lei estabelece que a empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher seus cargos com pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na proporcao: | - até 200 empregados, 2%; Il - de
201 a 500, 3%; lll - de 501 a 1.000, 4%; e, IV - de 1.001 em diante, 5% (Ministério PlUblico do Trabalho).
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Entao, se existe um contingente de pessoas com deficiéncia precisando trabalhar e uma lei mandatoria, por que as empresas
ndo contratam essas pessoas? O fato é que a demanda legal ndao assegura a contratacdo, principalmente porque esta

populacao esta aquém das exigéncias das empresas.

O Programa de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia na IndUstria possui o objetivo de eliminar as principais barreiras que
impedem a empresa de contratar as pessoas com deficiéncia, como a baixa escolaridade, o preconceito quanto a capacidade

produtiva e a falta de acessibilidade no ambiente de trabalho.

Com as acoes de planejamento, monitoramento e avaliacdo, o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia se torna uma
estratégia que possibilita a empresa ir além do cumprimento dos aspectos legais, pois potencializa o desenvolvimento de

talentos na organizacao, promovendo a equidade e gerando melhorias no ambiente de trabalho.

E essencial que a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas empresas assuma uma dimensdo ampla e passe a ser um valor que
qualifica o seu relacionamento com os diversos pUblicos. Valorizar e promover a diversidade significa considerar as diferencas

como estratégia para agregar valor as organizacoes.

3. O Programa

Considerando a compreensao de que um Programa é a organizacao articulada de produtos para a proposicdo de uma Solucéo, o
Programa “Inclusao da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho” é composto por produtos conforme apresentado na

Figura 1 a seguir:
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PROBLEMA OU INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
NECESSIDADE
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Figura 1 — Composigéo da Solucédo
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Para compreender de que forma cada um desses produtos converge para uma solucao apresenta-se, a seguir, uma breve

descricao de cada um deles:

A) CENTRO DE RECURSOS PARA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
O que é o Centro de Recursos?

O Centro de Recursos tem o foco de atender diretamente as pessoas com deficiéncia e as indUstrias que tenham aderido ao
Programa de Inclusao. Congrega as acoes de educacao inclusiva nas modalidades de Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e

Educacao Continuada (ECO), bem como as atividades de mobilizacdo para a causa social da pessoa com deficiéncia.

Pressupde também ser um local de referéncia para as empresas, disponibilizando equipamentos para uso compartilhado,
como impressoras em Braille, ou apoio de profissionais especializados, como interpretes Libras. Outra possibilidade para as
empresas € o0 acesso a um Banco de Dados de candidatos em potencial, uso restrito as empresas com adesao ao Programa da
PDC.

Areas envolvidas diretamente: Educacéo e Responsabilidade Corporativa.

Equipe técnica: Compde a equipe técnica do Centro de Recursos os seguintes profissionais / responsabilidades:

NRRRN

SESI

[111T]



QUADRO 1 - Equipe Técnica

Cargo/ funcao

Consultor Social

Responsabilidade

Atuar diretamente junto a Geréncia da Unidade Regional nas

acoes de prospeccao de mercado; Realizar as acoes de

mobilizacao;

Apoiar e/ou realizar as acdes de assessoria nas empresas;

Apoiar e/ou realizar as acoes de selecao.

Vinculagéo técnica

Responsabilidade Corporativa

Supervisor de | Realizar as funcdes gerenciais e técnicas de supervisdao Eq 3
ucacao
Educacao educacional nas modalidades desenvolvidas: EJA e ECO. ’
Professor ~EJA e | Realizar as funcdes técnicas de ensino nas modalidades Eq ~
ucacao
Educacao Inclusiva desenvolvidas: EJA e ECO - Educacao Inclusiva. ¢
o B Realizar as funcdes de suporte administrativo em relacdo as ~
Apoio a Gestao Educacao

atividades de cunho educacional.
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Atividades que compde o Centro de Recursos:

1. Mobilizacao e Recursos:

As acdes de mobilizacao pressupéem:

1.1. Visitas Domiciliares:

A visita domiciliar deve ser realizado com o objetivo de aproximar as PCD do Centro de Recursos, favorecendo o
esclarecimento de dlvidas e a troca de ideias do profissional do SESI com a pessoa e sua familia. Prevé um cadastro com

dados das pessoas potenciais para visitacao, a saber:
= pessoas cadastradas no censo do SESI;

= alunos cadastrados nas Escolas Inclusivas do SESI.
1.2. Visitas em Centros de Referéncia:

A visita em entidades que atendem PCD tem o objetivo de reforcar os objetivos do Programa, esclarecer duvidas e fortalecer
a imagem do SESI como agente atuante na questao da pessoa com deficiéncia. Estas visitas também poderao subsidiar o

cadastro (banco de dados) do Centro de Recursos.
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1.3. Contatos/ reunides com Poder Publico:

As acoes de mobilizacdo com o Poder Publico sdao de responsabilidade do consultor social, porém deverao ser validadas e

compartilhadas com o Gerente Regional do SESI.

O principal objetivo é estreitar os canais de comunicacdo com entidades do poder pUblico com atuacao relacionado ao tema
da PCD, a fim de subsidiar as atividades do Centro Recursos e/ou orientar as empresas parceiras. Propoe também favorecer a

pratica da lideranca e influéncia social do SESI na causa da PCD no que tange a inclusdo no mercado formal de trabalho.

Prevé reunides sistematicas junto ao Poder Piblicos e Orgaos Reguladores relacionados a PCD (INSS, Prefeitura Municipal,

Ministério Plblico do Trabalho) para:

= informar sobre o Programa de Inclusao da PCD do SESI;
= identificar oportunidades de parcerias;

* manter canal de relacionamento entre Poder PUblico / SESI / Empresas.

1.4. Sensibilizacao:

Sao acoes de sensibilizacao nas instalacdes do Centro de Recursos, envolvendo temas de interesse do publico envolvido (PCD

e familiares ou propria empresa).
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1.5. Banco de Dados:

0O Banco de Dados constitui uma base de consulta para as empresas, utilizando como base:

= Dados do Censo SESI + visitas domiciliares;

= Cadastro do alunos matriculados na Escola SESI;

= Dados de familiares e/ou PCD que tenham procurado espontaneamente a Escola SESI com interesse em ingressar no mercado
de trabalho;

= Dados compartilhados de forma espontanea pelas instituicoes que atendem PCD, Universidades, Poder Publico, etc.

1.6. Monitoramento: interface SESI e IndUstria:

Representa acdes para monitorar a satisfacdo e aderéncia das empresas participantes do Programa de Inclusao da PCD, por

meio de visitas periodicas (bimensal) as empresas participantes utilizando roteiro de entrevista semiestruturada.
Nesta etapa sao também apresentados relatério de resultados semestrais as empresas participantes, contemplando:

= resultados da Escola SESI (nUmero de alunos matriculados e concluintes);
= % de alunos concluintes com ingresso no mercado de trabalho formal;

= % de empregados incluidos na empresa X satisfacdo geral.
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2. Assessoria Social
A Assessoria Social objetiva a mobilizacao das indUstrias pelo apoio direto para organizacdo do Projeto de Inclusao de PCD.

E realizada sem custo direto para a empresa que aderiu ao Programa de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, parceira do

Centro de Incluséo, e prevé 40 (quarenta) horas de trabalho.

A responsabilidade pelo desenvolvimento desta atividade é do consultor em diversidade da area de Responsabilidade

Corporativa e/ou do Gestor Técnico do Centro de Referéncia, sendo operacionalizada pelos seguintes macro etapas:

Etapas Como

Alinhamento com area de Recursos Humanos:

Planejamento « Objetivo: Apresentar e validar a proposta de trabalho, definir cronograma e grupo de
trabalho.

e Atividades: reuniao

Entrevista com RH e analise documental

Grupo focal com colaboradores com deficiéncia (quando a empresa jd tem pessoas

e . contratadas
Analise interna )

« Objetivo: Identificar as iniciativas da empresa em relacao ao tema e possibilidades de

inclusdao nos programas, projetos, etc.

o Conhecer as politicas de gestao de pessoas e levantar necessidades das PCD para subsidiar o
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plano de trabalho.

« Atividades: entrevista com RH e analise documentos.

Grupo focal com colaboradores com deficiéncia.

(Estas informacdes subsidiardo o workshop e plano de trabalho)

Capacitacdo Grupo de
Trabalho e plano de

acao

Formacao do Grupo de Trabalho (GT):

« Objetivo: Formar o grupo responsavel e elaborar o plano de trabalho.

» Atividades: workshop de sensibilizacao sobre o tema (alinhamento conceitual, discussao de

cases, etc.) (4h) e construcao do plano (8hs).

Mobilizacao das

liderancas

Workshop com liderancas:

Objetivo: Sensibilizar as liderancas (gerentes, coordenadores, lideres) sobre o tema, discutir o

seu papel no processo e apresentar o plano de trabalho da empresa.

o Atividades: realizacao de workshop de sensibilizacao com liderancas (3hs)
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3. Educacao - Modalidade EJA
3.1. Ensino Fundamental 1° Segmento: Metodologia: Oficinas de Trabalho

3.2. Ensino Fundamental 2° Segmento e Ensino Médio: Metodologia do Ensino Modularizado, Oficinas de Trabalho e Telecurso
2000.

A Educacéo Inclusiva € de responsabilidade técnica da Coordenadoria de Educacao. O objetivo da EJA Inclusiva é promover a
escolarizacao das pessoas com deficiéncia, na modalidade de Ensino Fundamental e Médio, por meio de uma metodologia
propria desenvolvida em parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina. Além de trabalhar o conteldo tradicional
referente as essas duas modalidades de ensino, a EJA Inclusiva da conta de trabalhar com os alunos necessidades geradas
pela deficiéncia, como por exemplo, seus direitos e deveres como cidadao e trabalhador, aspectos da independéncia para a

vida diaria, postura profissional etc.

As salas de aula contam com equipamentos e recursos pedagogicos proprios para uso de pessoas com deficiéncia, como por

exemplo, impressoras com impressao em Braile, livros em Braile, software viva voz etc.

Os professores além de qualificados na linguagem de Braille e Libras recebem treinamento especifico para aprender a lidar

com as pessoas com deficiéncia, de modo a facilitar sua interacao com esse publico e delas com seus colegas de sala de aula.
Pensando nas solucoes de forma individual os diferenciais da Educacao Inclusiva sao:

* Metodologia de ensino propria, desenvolvida em parceria com profissionais da Universidade Federal de Santa Catarina;
= Professores treinados e capacitados na linguagem de Libras (linguagem para surdos) e Braille (linguagem para cegos);
= Salas de aula e ambiente de convivéncia devidamente adaptado em termos de acessibilidade para facilitar a usabilidade do

espaco e conferir maior autonomia e independéncia para as pessoas com deficiéncia;

NRRRN
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* Processo de aprendizado amparado pelo uso de tecnologias assistivas, como impressoras em Braille, software viva voz, e de

material didatico adaptado para pessoas com deficiéncia visual e auditiva.

4. Cursos de Educacao Continuada para Educacao Inclusiva

Os cursos de educacao continuada relacionados a Educacao Inclusiva sdo ministrados por professores de Educacao Inclusiva de

acordo com os temas disponiveis e carga horaria respectiva.

Recomenda-se que esses cursos sejam ministrados somente nas unidades regionais que possuem centros de recursos

estruturados para garantir adequado acompanhamento e qualidade dos conteidos ministrados.

5. Acles de Suporte

De responsabilidade das areas de Salde e Responsabilidade Corporativa, as acées de suporte podem ser oferecidas as
empresas parceiras como alternativas para consolidar o Plano de Trabalho e/ou complementar estratégias da prépria

empresa.
5.1. Ambiente Fisico
Avaliacao dos postos de trabalho e das condicoes de acessibilidade no ambiente de trabalho e proposicao de melhorias.

O objetivo da avaliacao dos postos de trabalho e das condicées de acessibilidade é dizer para a empresa se os postos de

trabalho que estdao oferecendo para as pessoas com deficiéncia sdao compativeis as capacidades funcionais das pessoas com

15
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deficiéncia que pretendem ocupa-lo. Com isso evita-se que as pessoas com deficiéncia sejam alocadas em postos de trabalho
que representem riscos a sua integridade fisica. E ao alocar a pessoa num posto de trabalho cujas exigéncias da funcdo sao
compativeis com sua capacidade funcional e sua qualificacdao profissional, assegura-se que essa pessoa seja tao produtiva

como qualquer outro trabalhador.

Considerando que o ambiente de trabalho nao se limita ao posto de trabalho e que para as pessoas serem incluidas precisam
ter autonomia e interagir no ambiente com seus pares € preciso assegurar as condicdes de acessibilidade e de circulacdo no

ambiente interno.
O processo conta com duas grandes etapas:

= Andlise da compatibilidade das exigéncias da funcao que a pessoa ira ocupar com sua capacidade residual para realiza-la;

= Andlise das condicoes fisicas do posto de trabalho e de acessibilidade ao ambiente interno de trabalho.

O indicador especifico de avaliacdo da efetividade do produto é o nimero de postos de empresas atendidas e de postos de

trabalho adaptados.

5.2. Consultoria em Diversidade: Sensibilizacao, Capacitacao, Monitoramento e Avaliacao

Programa de valorizacao e gestdo da diversidade nas empresas, cujo objetivo é trabalhar a questdo das diferencas, sejam

elas visiveis ou invisiveis (género, idade, raca, deficiéncia, cultura etc.) entre o publico interno das empresas.

Um dos diferenciais desse Programa € o processo de sensibilizacao e de preparacdo da empresa para lidar com as questdes

pertinentes a inclusdo da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho. Cabe destacar que duas barreiras significativas a
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inclusao da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho sdo o preconceito quanto a deficiéncia aparente a crenca de que

essas pessoas nao sao produtivas.

O Programa de Valorizacao e Gestao da Diversidade da empresa, com foco na Inclusao de pessoas com deficiéncia, ocorre por

meio de:

= Diagnostico interno e externo;
= Definicao de diretrizes e estratégias;
= Desenvolvimento de um plano de acao e processo de monitoramento;

= Sensibilizacao e comunicacao interna.

Os diferenciais do Programa de valorizacao e gestao da diversidade nas empresas sao:

= Equipe multidisciplinar com profissionais capacitados e com experiéncia comprovada no tema;
= Uso de metodologia propria e flexivel com capacidade de adaptacao a realidade de cada cliente e que possibilita tratar a

diversidade nos seus diferentes grupos de interesse.

5.3 Selecao de PCD: Capacitacao e Assessoria RH

O produto de Selecdao da pessoa com Deficiéncia: Capacitacdo e Assessoria ao RH sdo de responsabilidade técnica da

Coordenadoria de Consultoria em Responsabilidade Corporativa.

Os principais objetivos deste produto sao:
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= Orientar a empresa no processo de recrutamento disponibilizando o banco de dados do SESI;

= Participar em parceria com o RH da empresa do processo de selecdo através da aplicacao de dinamicas e instrumentos de

selecao.

Pressupde a realizacdo de atividades de sensibilizacao, pois € fundamental que a empresa se prepare para receber a pessoa
com deficiéncia a ser contratada. Para tanto, oferece a realizacao do workshop “Valorizar e Incluir”, que trata da tematica e
é direcionado para liderancas, profissionais de recursos humanos da empresa e equipe que receberda essa pessoa,

especialmente.

O workshop tem duracdo de 4 horas e discorre sobre a tematica da inclusdo (questdes legais e historicas, valorizacdo da
diversidade, dicas de tratamento adequado, etc), por meio de apresentacdo expositiva e dialogada e atividades/ dinamicas

de grupo.
A etapa da selecao, o SESI apoiara a empresa em duas frentes:

= disponibilizar dados do banco de candidatos em potencial (Centro de Recursos);
= apoio direto para realizacdo de dinamicas de grupo e/ou entrevista por competéncia, que podem ser usadas conjuntamente

ou nao.

A dinamica de grupo e a entrevista por competéncia visam avaliar o perfil comportamental dos candidatos e,

consequentemente, suas competéncias.

Cabe ao SESI, em conjunto com a empresa, a definicao das entrevistas a serem realizadas, dependendo da necessidade da

area de recrutamento e selecao da empresa.
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4. Publico-alvo

= Cliente: indUstrias com 100 (cem) ou mais empregados que, por forca de lei (Lei n® 8.213/91), necessitam contratar a mao
de obra de pessoas com deficiéncia e indUstrias que resolverem tratar a questdo da inclusao de pessoas com deficiéncia como
acao/projeto de responsabilidade social.

= Consumidor: pessoas com deficiéncia com potencial para serem trabalhadores das diversas areas produtivas da industria.

5. Indicador de desempenho

= NUmero de trabalhadores com deficiéncia na IndUstria / total de vagas da Industria para pessoas com deficiéncia.
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